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註：（1）請在答案卷依題次順序作答。（2）可使用計算器(需不具程式儲存功能)。（3）不可使用翻譯機、字典。 

（4）除專有名詞外，請以中文作答。 

 

一、 案例分析 （50分）： 

 

近年來，真正的供應商協同（supplier collaboration），因著協同規劃、預測、補貨之程序而邁開一大步

（collaborative planning, forecasting, and replenishment, CPFR）。嚴格說起來，對於能夠達到良好的供應鏈合作，

CPFR可說是一個主要的關鍵。根據West Marine的資深副總裁 — Larry Smith在 2003年的運籌管理年會上指

出：「供應商對於即將到來的事件作及時的資料分享，將會影響其接單的數量與能力。」Smith更清楚指出 CPFR

有三項主要的活動： 

 

1. 規劃—共同在組織中或跨組織之程序規劃，並快速解決主要的困難，及供應鏈體系有效的運輸貨物， 

2. 預測—必須能夠獲得可靠的訂單之預測，使得供應鏈體系的各個成員能夠真正準時的生產、製造、與配送， 

3. 補貨—是一個需要及時完成的活動，其中供應鏈的成員包括配送端及銷售端，需要正確且完整之資訊。 

 

許多公司花了許多時間在協同預測，但鮮少有像West Marine針對訂單作預測。Smith更指出，我們的「供

應鏈中心」（supply chain hub）必須負責預測的責任，並在資料達到供應商前，先進行顧客導向的預測及生產

線之規劃，因此我們的位置是提出一個預測的參考值給供應商。Smith針對上述，指出針對顧客導向的預測有幾

個重要的理由： 

 
1. The buyer usually drives the key events that “crack the bullwhip” in the supply chain (promotions and assortment 

changes). 
2. The buyer driven forecast depends on only one technological platform and is therefore scalable across many 

items and suppliers with similarly accurate results. 
 

根據上述所提出的方式，West Marine已成功的建置他的企業模式，其中包含眾多的銷售項目與供應商等，

並縮短其供應鏈長度。截至目前為止，West Marine已經延伸他的 CRPF計畫到 200個供應商，並應用於 20,000

項目。 

 

在某些可能的程度，我們想要包括所有的需求與訂購在我們的銷售預測，及供應商的未來訂單預測。我們

也對供應商承諾所有的增加、或分類的改變，將會包含所有的供應商的物料需求規劃。因此West Marine已成功

的建置企業流程與技術平台，提供供應商正確的訂單預測，因此他們也可以直接利用先進商店與倉儲之物料再



補充軟體（Advanced Store and Warehouse Replenishment software）作為整合式訂單程序的依據。 

⋯⋯⋯⋯⋯⋯ 

 

West Marine 有超過兩年以上的經驗在於訂單的分享與正確的衡量物料需求預測給其供應商，他們的預測

正確率可達到 85%，其中包括所購買的品項正確率、預測的數量水準等，而這樣的預測正確水準使得其供應商

可以達到 90%的訂單滿足水準。 

⋯⋯⋯⋯⋯⋯ 

(本篇內容翻譯自 Supplier Selection & Management Report, New York, April, 2004, v4, n4, p7.) 

 

請回答下列問題（每題10分）： 

 

1. 根據上述的個案，請給予以上之文章適當的標題。 

2. 請簡要說明本篇之主旨為何（約 300字左右）？ 

3. 請以中文說明，Smith認為顧客導向的預測有幾個重要的理由？又何謂 bullwhip effect，請說明之。 

4. 請您簡單描述過去的預測方式有哪些？其又與 CPFR的預測方式之差異為何？ 

5. 看完上述的個案，您認為 CPFR的主要精神為何？ 

 

二、 論文討論 (50分)： 

 

請閱讀下面這篇文章，並回答相關問題（每題10分）： 

 

1. 請說明本文主旨（100字以內）。 

2. 請寫出至少三個關鍵詞並說明之。 

3. 請問文中作者使用何種方法取得project buffer的大小？ 

4. 作者使用Goldratt的方法與傳統方法其結果的差異如何？ 

5. 請說明本文之結果與貢獻（200字以內）。 

 



 
 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 
 
 



 

 



 

   

  

  

  
 



 


